-}VESILAHTI

Yksityisen
varhaiskasvatuksen
valvonnan suunnitelma
vuosille 2021 - 2023

Kyseessa on Tampereen kaupunkiseudun yhteinen
suunnitelma, joka korvaa aiemmat linjaukset.

Vesilahden kuntakohtaiset tarkennukset

ovat suunnitelmassa vihrealla tekstilla.




-}VESILAHTI

YKSITYISEN VARHAISKASVATUKSEN JA ESIOPETUKSEN VALVONNAN SUUNNITELMA VUOSILLE 2021 -2023

1.0HJAUKSEN, NEUVONNAN JA VALVONNAN TARKOITUSJA TAVOITE......eeiiieiieneceeenee et 3
2.VARHAISKASVATUKSEN PALVELUVERKKO......ceiiiieiieeeeeeeeeeeeeteee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e reeeeeeeeenenesennnnanas 4
3.KUNNAN VALVONTAVIRANOMAISET ... teetteeeeieeeiiettttt et e e e e e e ettt et e e e e e e s e esaneebeeeeeeeeeesesaannssseeeeeeeeseaann 4
BYHTEISTYO ottt ettt ettt ettt a sttt s st s s s e b et e s e s e se et s e s e s et et e s esese e s s s s esebesesese e st et esne 5
Y TN AT Y] o =T[4 o TSR PRPPRN 5
4.2 Yhteistyo Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston kanssa........ccccceeeeeiciiiiiieeece e, 5
5.VALVONNAN TOTEUTTAMINEN. .. ..ttt ettt et e e e e e e s s e s ee et e e e e e e e s e saannnnreneeeeeeaesens 6
5.1 Yksityisen varhaiskasvatuksen ilmoitusmenettely ja rekisterdinti........cccceeeeiiiieiiinciiiiiccee e, 6
5.2 Varda —Varhaiskasvatuksen tietovaranto..........ccoocveiiiiieniie e 7
5.3 Omavalvontasuunnitelma valvonnan ja ohjauksenvalineena...........c.ccvveeeeeiiiiiiiccieee s 7
5.4 Palveluntuottajan ohjaus ja NEUVONTA.........cccciiieiiiiciiee ettt e et e e e e eate e e e e ssatae e e e senbraeeeeenns 8
5.5 Kayntien dokumentointi, seuranta ja rekisterinyllapito.........cccoeeiieiiiiciiiie e 9
5.6 SUUNNItelMalliSEtKAYNNIt..... ... e e e e e e e e e e e e e e s s e nbraeeeeeeeaeeeennnn 9
5.7 Ennalta ilmoittamattomat KEYNNit........coooiiiiiiie e e et e e e e 10
5.8 REAKLIVINEN VAIVONTA. ..ottt ettt s 10
5.9 Ymparistoterveyden valvontakaynnit...........ooooiiiiiiiee e 11
6.0OHJAUKSEN JA VALVONNAN KEHITTAMINEN.....cooveteuiereteeeereteseeteteseeeesesseseseseesesessesesessesesessesesessesssessesssens 11
6.1 Raportointi, SEUranta, arViOiNTi.......cueuiuiuiuiiiiiiiiiirirres et s s s e s e s e e s eeeeeeaans 11

5.2 LAAAUN GIVIOINT.ceevtuiieiiiiiiiiie et e ettt e e e ettt e e e e ettaaeeseesetaaaa s eestasaaassseesssaassssesssssnnssseessssrannnns 11



}VESILAHTI

1. OHJAUKSEN, NEUVONNAN JA VALVONNAN TARKOITUS JATAVOITE

Kuntalain mukaan kunnan tehtdvana on jarjestaa sille lainsaadannolla maaratyt
tehtavat. Jarjestamisvastuun perusteella kunnan on vastattava palveluiden
vhdenvertaisuudesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittdmisesta,
tuottamistavasta, tuottamisen valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan
kayttamisesta.

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jarjestamisvastuullaan olevat palvelut itse tai hankkia ne
sopimukseen perustuen muulta palveluntuottajalta. Kunnan hankkiessa palveluita muulta
palveluntuottajalta kunnalla sailyy kuitenkin jarjestamisvastuu. Palveluntuottajan vastuu
maardytyy sen mukaan, mita kuntalaissa tai muussa lainsaaddanndssa saadetdan tai mita
kunta ja palveluntuottaja sopivat. Valvonnan tarkoitus maaritelldan kuntalain pykalissa 8 ja
9. Valvonnalla varmistetaan, ettd kuntalainen saa saman laatuisen palvelun riippumatta
siitd, onko palveluntuottaja kunta itse vai muu palveluntuottaja.

Varhaiskasvatuslain 52§:n mukaan varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen
palveluntuottajan jarjestaman ja tuottaman varhaiskasvatuksen osalta aluehallintovirasto,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) sekd kunnan toimielin tai sen
maardaama viranhaltija (508). Valvontaviranomaisen on toteutettava valvontaa ensisijaisesti
antamalla varhaiskasvatuksen jarjestajalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka
seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa toiminnan jarjestajan kanssa.
Varhaiskasvatuslaki edellyttda yhteistyota eri valvontaviranomaisten kesken.

Aluehallintovirastot ja Valvira ovat laatineet Varhaiskasvatuksen valtakunnallisen
valvontaohjelman (Aluehallintovirastojen julkaisuja 98/2020), jonka tavoitteena on luoda
vhdenmukaiset varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan toimintamallit.
Valvontaohjelman mukainen valvonta alkoi 1.1.2020. Valvontaohjelma koskee pdaasiassa
aluehallintovirastojen ja Valviran ohjaus- ja valvontatoimia. Kunnan valvontavelvollisuutta ja
tehtavia yksityisen palveluntuottajan ilmoitusmenettelyssa kuvataan Yksityisen
palveluntuottajan ilmoitusmenettely varhaiskasvatuksessa -oppaassa. Valvontaohjelman
lahtokohtana on, ettd valvonnassa siirrytadn entista enemman ennakoiviin menetelmiin ja
valvonnan asiakaskeskeisyytta vahvistetaan.

Varhaiskasvatuslaissa maariteltyjen valvontaviranomaisten on siten toteutettava
valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen jarjestajalle tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa. Valvontaohjelmassa maaritellaan vuosittaiset painopistealueet, joihin
erityisesti kohdistetaan ennakollista ohjausta ja neuvontaa.

Ohjauksen ja valvonnan kohteena olevia varhaiskasvatuspalveluita tuotetaan yksityisen
hoidon tuella, ostopalvelusopimuksen perusteella ja palvelusetelilld tuettuna palveluna.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu lainsdadannon perusteella valvomaan omaa
toimintaansa. Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja siita, etta asiakkaalle
jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen asiakkaana on lapsi ja huoltajat. Lapsen kasvua
tukevien palveluiden tavoitteena on edistda lapsen kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta ja
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oppimista yhteistyossa huoltajien kanssa. Kun varhaiskasvatusta suunnitellaan, jarjestetdaan
tai tuotetaan ja siita paatetdan, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Yksityisen varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen valvonta ja ohjaus perustuvat seuraaviin
lakeihin ja asiakirjoihin:

e Hallintolaki (434/2003)

e Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen
palveluntuottajan ilmoitusmenettelysta (772/2018)

e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Opetushallitus: Maardykset ja ohjeet 2016:17)

Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet

(Aamu- ja iltapadivatoiminnan perusteet)

Kunnan varhaiskasvatussuunnitelma ja esiopetuksen opetussuunnitelma

EU:n tietosuoja-asetus (EU 679/2016)

Perusopetuslaki (628/1998)

Perusopetusasetus (852/1998)

e Opetus- ja kulttuuriministerion suositus esiopetuksen ryhmakoosta

e Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

e Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (986/1998)

2. VARHAISKASVATUKSEN PALVELUVERKKO

Vesilahdessa varhaiskasvatuksen palveluverkkoa suunnitellaan kokonaisuutena, huomioiden
kunnan oma toiminta seka yksityiset palveluntuottajat. Uudet toimijat ottavat yhteytta
varhaiskasvatusjohtajaan suunnitellessaan uutta toimipistettd, jotta selvida, onko suunniteltu
toimipiste palveluverkon kannalta sopivassa paikassa.

3. KUNNAN VALVONTAVIRANOMAISET

Vesilahdessa yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksesta, neuvonnasta ja valvonnasta
vastaava viranhaltija on varhaiskasvatusjohtaja.

Jos varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, ettd palveluntuottaja on
toimintaa jarjestdessaan tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt
velvollisuutensa tayttamatta eika asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, yksityisen
varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaava viranhaltija (varhaiskasvatusjohtaja) voi antaa
varhaiskasvatuksen jarjestdjalle tai yksityisen palveluntuottajan toiminnasta vastaavalle
vastuuhenkilolle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle. Jos asia ei anna aihetta
huomautukseen, voi yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaava viranhaltija
(varhaiskasvatusjohtaja) kiinnittaa huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja
hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta



vaarantavia puutteita tai muita epakohtia tai toiminta on muutoin varhaiskasvatuslain
vastaista tai jos yksityinen palveluntuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan,
yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaava viranhaltija (varhaiskasvatusjohtaja) voi
antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta
annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on
suoritettava.

Jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa, toiminta voidaan maarata valittomasti
keskeytettavaksi tai toimipaikan tai sen osan kaytto kieltaa valittomasti. Kasvatus- ja
opetusjohtaja voi velvoittaa palveluntuottajan noudattamaan maaraysta sakon uhalla tai
uhalla, ettd toiminta keskeytetdan, taikka etta toimipaikan tai sen osan kaytto kielletaan.

4. YHTEISTYO

4.1. Seutuyhteistyo

Tampereen kaupunkiseudun kunnat tekevat seutukunnallista yhteistyota. Useammalla
palveluntuottajalla on varhaiskasvatuksen yksikdita eri kunnissa, joten valvonnan yhteistyo
on perusteltua. Myo6s perheet kayttavat varhaiskasvatuspalveluita yli kuntarajojen.

Tampereen kaupunkiseudun Yksityisen varhaiskasvatuksen nettisivuilla on tietoa tueksi
huoltajille, palveluntuottajille ja kuntien valvontaviranomaisille. Yksityisen
varhaiskasvatuksen lomakkeita on kehitetty yhdessa seutukunnan valvonnan ja ohjauksen
tyoryhmassa. Kaikki seudun kunnat kayttavat samoja lomakkeita seka yhteista seudullista
palvelusetelisaantokirjaa.

4.2 Yhteisty0 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston kanssa

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistydssa varhaiskasvatuslaissa sdadettyja tehtavia
hoitaessaan. Kunnan toimielimen on heti ilmoitettava valvonnassa tietoonsa tulleista
puutteellisuuksista tai epakohdista sekd 55—58 §:n perusteella tekemistadan toimenpiteista
ensisijaisesti aluehallintovirastolle tai Valviralle. Valviran tai aluehallintoviraston on
ilmoitettava 55—58 §:n perusteella tekemistadn yksityisia palvelujentuottajia koskevista
toimenpiteista niiden kuntien toimielimille, joiden alueella palveluja tuotetaan.

Valvontaa ja ohjausta tehdaan yhteisty6ssa Lansi - ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston
kanssa. Aluehallintovirasto jarjestaa koulutusta seka kuntien valvoville viranomaisille, etta
palveluntuottajille ja tiedottaa ajankohtaisista asioista. Aluehallintovirastolla ja kunnan
valvovalla viranomaisella on myds konsultointiyhteys ja tapaamisia jarjestetdan saannollisesti.
Valvonnassa mahdollisesti ilmenevista epakohdista tai huolen aiheista kunnan valvova
viranomainen voi saada ohjausta ja neuvontaa aluehallintoviranomaiselta ja
menettelytavoista sovitaan yhdessa.

Valvira ja aluehallintovirastojen Varhaiskasvatuksen valtakunnallisessa valvontaohjelmassa



https://tampereenseutu.fi/tietoa-asukkaille/kuntarajat-ylittavat-palvelut/yksityinen-varhaiskasvatus/
https://avi.fi/documents/25266232/55310955/Julkaisu-98_Varhaiskasvatuksen-valvontaohjelma-2021-FIN.pdf/df01db30-87b3-8f5f-20e0-ec2b562c34fe/Julkaisu-98_Varhaiska
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maaritellddan vuosittaiset painopistealueet, joihin erityisesti kohdistetaan ennakollista
ohjausta ja neuvontaa. Valvontaohjelmassa on paadytty tarkastelemaan henkiléstomitoitusta,
ryhmakokoa ja henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksia erityisina valvonnan painopistealueina.
Tampereen kaupunkiseudun valvonnan ja ohjauksen toimijat huomioivat painopisteet omilla
valvontakdynneillaan.

5. VALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Valvontaviranomaisten on toteutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen
jarjestajalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa sekda seuraamalla toiminnan kehitysta
yhteisty®ssa toiminnan jarjestajan kanssa.

Viranomaisvalvonnan muotoja ovat ennakoiva ja jalkikateinen valvonta. Ennakoivaa valvontaa
ovat mm. omavalvonnan varmistaminen sekd suunnitelmallinen valvonta, rekisterointi,
ohjaus, neuvonta ja viestinta. Jalkikateista eli reaktiivista valvontaa ovat valvonta-asiat, jotka
otetaan kasittelyyn kantelun, epakohtailmoituksen tai muun yhteydenoton perusteella tai
muista ldhteistd saadun tiedon perusteella (esim. tiedotusvilineet, tilastot ja raportit).
Valvonnan eri muodot tdydentavat toisiaan. Jalkikateiseen valvontaan sisdltyy aina ohjausta ja
ennakoivassa valvonnassa voidaan kayttda tietoa jalkikdteisen valvonnan ratkaisuista ja
menettelytavoista.

Eri tahojen valvontavastuut esitetaan tiivistetysti alla olevassa kuvassa.
Kuva on Varhaiskasvatuksen valtakunnallisesta valvontaohjelmasta (sivu
11, Kuvio 5).

s YKsityinen palveluntuottaja vastaa

« Tuottamansa palvelun laadusta.
- Siitd, ettd asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

» Vastaa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja toteutuksesta. Omavalvontasuunnitelma
on palvelujen laadun ja sisdllén ensisijainen valvontamenetelma.

el Kunta vastaa

*Valvonnasta.

- Siita, ettd kunnan jarjestamat palvelut jarjestetdan varhaiskasvatusta koskevien saadosten
sekd varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti.

« Siita, ettd kunnan omat linjaukset koskien varhaiskasvatuksen laatua toteutuvat myos
yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa.

sl Aluehallintoviraston ja Valviran rooli

- Laissa tarkoitettu valvontaviranomainen.
«Valvoo yhteistydssa kunnan kanssa.
* Omavalvontasuunnitelman sisallllinen ohjaus (Valvira).

5.1.Yksityisen varhaiskasvatuksen ilmoitusmenettely ja rekisterdinti

Uudelle palveluntuottajalle (paivakoti, perhepéivahoito) annetaan ohjausta ja konsultaatiota
jo ennen palveluntuottajaksi ryhtymistda. Neuvontaa annetaan tarvittavista asiakirjoista ja
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tiloihin tehdaan alustava tilakatselmus. Myo6s yksityisen perhepdivahoitajan koti kdydaan
tarkastamassa ennen toiminnan aloittamista. Ennen toiminnan  aloittamista
palveluntuottajan on toimitettava tarvittavat asiakirjat kunnan valvontaan ja ohjaukseen.
Tiloihin tehdaan kayttéonottotarkastus.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajan on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta
ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista. lImoitus tehdaan varhaiskasvatuksesta
vastaavalle kunnan toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Yksityisen
palveluntuottajan ilmoitusmenettelya varten on laadittu opas Yksityisen palveluntuottajan
ilmoitusmenettely varhaiskasvatuksessa, jossa kuvataan yksityiskohtaisesti
ilmoitusmenettelyn vaiheet, iimoituksen liitteeksi tarvittavat asiakirjat ja kunnan osuus
ilmoitusprosessissa.

Perhepaivahoidon osalta rekisteria yllapitaa kunta. Paivakotien osalta rekisteroinnista vastaa
aluehallintovirasto ja yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat rekisteréidaan Valviran
ja aluehallintovirastojen yllapitamaan Valveri-rekisteriin.

Yksityisen hoidon tuella lapsen kotiin palkattavan tydsopimussuhteisen hoitajan tydésuhteen
oikeellisuuden ja oikeuden yksityisen hoidon tukeen hyvaksyy kunnan viranomainen.
Valvonnasta vastaa tydnantajana toimiva perhe.

Tampereen kaupunkiseudun Yksityisen varhaiskasvatuksen nettisivuilla on tarkempaa
tietoa varhaiskasvatustoiminnan aloittamiseen seka kuntien valvontaviranomaisten
yhteystiedot.

5.2 Varda — Varhaiskasvatuksen tietovaranto

Varhaiskasvatuksen tietovarannosta maarataan varhaiskasvatuslaissa. Kansallinen
varhaiskasvatuksen tietovaranto, Varda, keraa varhaiskasvatuksen tiedot valtakunnallisesti
yhteen paikkaan. Tietovarannon avulla varhaiskasvatuksesta saadaan jatkossa
yhteismitallista, vertailukelpoista ja laadukasta tietoa mm. viranomaisten kayttoon.
Varhaiskasvatuksen tietovarantoon yksityisen varhaiskasvatuksen osalta tietoja tallentavat
kunnan hyvaksymat palveluntuottajat seka kunnat.

5.3 Omavalvontasuunnitelma valvonnan ja ohjauksen vdlineena

Yksityisen palveluntuottajan on nimettava paivakodille vastaava johtaja ja
perhepaivahoitoon vastuuhenkild, jotka vastaavat siitd, etta varhaiskasvatuksen
jarjestamispaikka ja siella toteutettava varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu lainsaadannon (Varhaiskasvatuslaki 488§) perusteella
valvomaan omaa toimintaansa, myds alihankintana tilattua tuotantoa. Yksityisen
palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvonta on ensisijaista valvontaa ja silla
varmistetaan, etta kaikki tyontekijat toimivat yhteisesti sovittujen kdytantdjen mukaisesti.


https://sa01elysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi21j5i_fi_ohje_yksityisen_palveluntuottajan_ilmoitusmenettely_varhaiskasvatuksessa.pdf
https://sa01elysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi21j5i_fi_ohje_yksityisen_palveluntuottajan_ilmoitusmenettely_varhaiskasvatuksessa.pdf
https://sa01elysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi21j5i_fi_ohje_yksityisen_palveluntuottajan_ilmoitusmenettely_varhaiskasvatuksessa.pdf
https://tampereenseutu.fi/tietoa-asukkaille/kuntarajat-ylittavat-palvelut/yksityinen-varhaiskasvatus/
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Omavalvonta on jatkuvaa toiminnan turvallisuuden ja laadun varmistamista ja
kehittamista.

Varhaiskasvatusta tai esiopetusta jarjestavan uuden palveluntuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma ennen toiminnan aloittamista. Uusiin yksik6ihin tehtavan
ensimmaisen ohjauskaynnin paateemana on omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kolmen kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta
yhdessa henkilokunnan kanssa. Yksikén omavalvontasuunnitelma on
tyokalu/kayttoohje/laatulupaus, jolla seurataan ja kehitetdan palvelujen laatua
saannollisesti. Suunnitelma toimii myds yksikdn perehdytyksen vilineena.

Suunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava henkilo.

Valvira on 20.1.2021 antanut maarayksen yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
toimipaikkakohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta
seka laatinut mallilomakkeen ohjeineen.

Kunnan yksityisesta varhaiskasvatuksesta vastaava viranomainen tekee vuosittain ohjaus- ja
valvontakaynteja yhdessa palveluntuottajan kanssa sopien. Kdaynnin aikana kaydaan lapi
toiminnan kannalta merkityksellisid asioita ja taytetdaan yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta-
asiakirja.

Sovittaessa valvontakdynnista on samalla sovittu myos keskusteltavat ja tarkastettavat
asiakirjat.

Varhaiskasvatuslaissa (§ 55-59) maaritelldadn valvontaviranomaisten menettelytavat
reaktiiviseen palautteeseen. Mikali kunta saa asiakkaan, tydntekijan tai muun tahon
epakohtailmoituksen, kantelun tai esim. median kautta tietoonsa epdkohtia yksityisen
varhaiskasvatuspalvelun tuottajan toiminnassa, pyytaa kunta selvitysta palveluntuottajalta tai
tekee yksikkdon tarkastuksen. Kaynteja tehdaan tarpeen mukaan
parityoskentelyperiaatteella. Reaktiivisista kdynneista laaditaan aina tarkastuspoytakirja, ja
palveluntuottajalta voidaan tarvittaessa pyytaa kirjallinen vastine reklamaatioon. Kunnan on
ilmoitettava Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle tekemistadn toimenpiteista.

5.4 Palveluntuottajan ohjaus ja neuvonta

Yhteistyossa yksityisten palveluntuottajien kanssa olennaista on ohjauksellinen,
tiedotuksellinen ja keskustelullinen nakokulma. Tavoitteena on luoda yhdessa toimivat
ohjaus- ja valvontarakenteet, jotka palvelevat seka kuntaa ettd yksityistad toimijaa seka viime
kddessa asiakasta. Vuosittaisten valvontakayntien lisdksi palveluntuottajien edellytetaan
osallistuvan kunnan osoittamiin yhteisiin tapaamisiin tai koulutuksiin. Tilaisuuksissa viestitdaan
niin valtakunnallisesti kuin seutu- ja kuntakohtaisestikin ajankohtaisista asioista esimerkiksi
lakimuutoksista seka kunnan strategiasta ja tavoitteista. Myos kunnan omien
varhaiskasvatuksen linjausten tulee toteutua yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa.
Tapaamisten yhtena tarkedana tehtdavana on myds verkostoituminen muiden toimijoiden
kanssa.


https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/varhaiskasvatus/varhaiskasvatuksen-omavalvonta
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Varhaiskasvatuslain 39 § mukaan varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan on
huolehdittava siitd, ettd varhaiskasvatuksen henkilosto osallistuu riittavasti ammattitaitoa
yllapitavaan ja kehittavaan taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen toteutumista
ja vaikuttavuutta on seurattava ja arvioitava.

5.5 Kayntien dokumentointi, seuranta ja rekisterin yllapito

Valvonnassa ja ohjauksessa yllapidetaan rekisteria kaikista kunnan alueella toimivista
palveluntuottajista. Palveluntuottajakohtaisesti muodostettuun rekisteriin kootaan
kaikki palveluntuottajaa koskeva materiaali kunnan arkistonmuodostussuunnitelman
mukaisesti.

Palveluntuottaja toimittaa kerran vuodessa (elokuu) toimintavuosi-ilmoituksen kunnan
valvontaan ja ohjaukseen. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan koko yksikén
lapsiryhma- ja henkilokuntatiedot vahintdaan kaksi kertaa vuodessa (syyskuu, helmikuu)
kunnan valvontaan ja ohjaukseen. Palveluntuottajalta edellytetdan lasten ja henkilékunnan
suhdelukujen suunnitelmallista seuraamista.

Valvonnan vuosisuunnitelman mukaisista valvontakaynneista laaditaan valvonta-
asiakirja ja reaktiivisista valvontakaynneista laaditaan tarkastuspoytakirja.

5.6 Suunnitelmalliset kdynnit

Suunnitelmalliset kdynnit ovat ohjausta, neuvontaa ja seurantaa eli ennakoivaa
valvontaa. Kaytossa olevat seudulliset valvonta-asiakirjat ja lomakkeet on paivitetty
vuonna 2019.

Kunnan yksityisesta varhaiskasvatuksesta vastaava viranomainen tekee vuosittain ohjaus- ja
valvontakdynteja yhdessa palveluntuottajan kanssa sopien. Kdaynnin aikana kdaydaan lapi
toiminnan kannalta merkityksellisid asioita ja taytetdaan yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta-
asiakirja.

Sovittaessa valvontakdynnista on samalla sovittu myos keskusteltavat ja tarkastettavat asiakirjat
seka kohteet ko. kaynnilla. Valvonta-asiakirjaan kirjataan myos tarkistetut kohteet ja
mahdolliset yhteisesti sovitut jatkotoimenpiteet.

Suunnitelmallinen valvonta toimintavuoden aikana
- asiakirjatarkistukset
— toimintavuosi-ilmoitus elokuun loppuun mennessa
(paivakoditja ryhmaperhepdivakodit)
— henkil6sto- ja lapsiryhmatiedot syyskuun ja helmikuun loppuun mennessa
(kaikki yksikot)
— muut asiakirjat kunnan aikataulun mukaisesti
- valvontakaynti (my06s etayhteytta ja ryhmatapaamisia hyddyntden) kaikkiin kunnan
alueella toimiviin yksityisiin paivakoteihin, ryhmaperhepaivakoteihin ja omassa kodissa
toimivien perhepaivahoitajien luo
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- syksyn kdynti paivakotiin/vuosittainen kaynti
ryhmaperhepaéivakotiin/perhepaivahoitokotiin

= yksikdn omavalvontasuunnitelma (sis. turvallisuussuunnitelma,
kiusaamisen ehkaisysuunnitelma jne.)
= uuden henkiloston tutkintojen kelpoisuudet
= tdydennyskoulutussuunnitelma
=  yksikon toimintasuunnitelma/ryhman pedagoginen suunnitelma (pph)
= |asten varhaiskasvatussuunnitelmien laadintaan ja arviointiin
liittyvat kaytannot
= tilat
— vyksityisiin padivakoteihin tehdaan vuosittain toinen ohjaus- ja valvontakaynti,
jonka sisalto painottuu paivakodin pedagogiseen toimintaan, lasten
osallisuuteen ja oppimisymparistdihin (laatu)

- Kelan kotihoidon tuen ja yksityisen hoidon tuen kuukausiraportin seka
lapsiryhmalistojen (pph, ryhmikset, yksityisen hoidon tuella toimiva paivakoti)
tarkistaminen

- Palvelusetelin laskentalistojen ja laskujen tarkistaminen kuukausittain

5.7 Ennalta ilmoittamattomat kaynnit

Kaikkiin padivakoteihin ja ryhmaperhepaivakoteihin tehdaan vahintaan yksi ennalta
ilmoittamaton kaynti vuodessa. Kaynneista laaditaan valvonta-asiakirja. Valvontakaynneilla
keskitytaan erityisesti henkilostomitoituksen ja lapsiryhman enimmaiskoon valvontaan seka
varhaiskasvatuksen pedagogiikkaan.

5.8 Reaktiivinen valvonta

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistaan kahden
viikon kuluttua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista
seka ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpiteista.

Varhaiskasvatuslaissa (§ 55-59) maaritelldan valvontaviranomaisten menettelytavat
reaktiiviseen palautteeseen. Mikali kunta saa asiakkaan, tydntekijan tai muun tahon
epakohtailmoituksen, kantelun tai esim. median kautta tietoonsa epdkohtia yksityisen
varhaiskasvatuspalvelun tuottajan toiminnassa, pyytaa kunta selvitysta palveluntuottajalta tai
tekee yksikkdon tarkastuksen. Kaynteja tehdaan tarpeen mukaan
parityoskentelyperiaatteella. Reaktiivisista kdynneista laaditaan aina tarkastuspoytakirja, ja
palveluntuottajalta voidaan tarvittaessa pyytaa kirjallinen vastine reklamaatioon. Kunnan on
ilmoitettava Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle tekemistaan toimenpiteista.
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5.9 Ymparistoterveyden valvontakdynnit

Varhaiskasvatusjohtaja osallistuu yksityisten yksikdiden (paivakodit,
ryhmadperhepaivakodit) terveydellisten olojen tarkastuksiin. Terveydellisten olojen
tarkastukset toteutetaan yksikoihin kolmen-neljan vuoden valein. Nailla kaynneilla
huomion kohteena ovat terveydelliset olot esim. ilmanlaatu ja riittavyys, tilojen kunto ja
siisteys.

6. OHJAUKSEN JA VALVONNAN KEHITTAMINEN

6.1 Raportointi, seuranta, arviointi

Kunnissa toimitaan seutukunnallisesti laaditun valvontasuunnitelman mukaisesti.
Valvonnan toteutumisesta raportoidaan vuosittain lautakunnalle
valvontakertomuksessa. Huomattavista laatupoikkeamista raportoidaan tarvittaessa
reaaliaikaisesti.

Valvontakertomuksen sisalto:

o tiedottamisen kaytannot
= ohjaus ja neuvonta
o koulutukset ja yhteistyotapaamiset
o valvontakaynnit (maarat)
= sovitut kdynnit
= ennalta ilmoittamattomat kdynnit
= reaktiiviset kdynnit
» reklamaatioiden maara
o varhaiskasvatuksen erityisopettajien kaynnit
o valvonnan kehittamisen kokonaisuus

6.2 Laadun arviointi

Varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta
seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee
julkistaa.

Palveluntuottaja seuraa toimintansa laadun toteutumista omavalvontasuunnitelmaan
kirjaamallaan tavalla. Valviran laatima uusi ja erityisesti varhaiskasvatuksen kayttoon
laadittu omavalvontasuunnitelma otetaan kdyttoon viimeistadn elokuussa 2021.

Toiminnan laatua arvioidaan jokaisella valvontakaynnilld ja palveluntuottajalta sdannollisesti
pyydettdvien dokumenttien avulla. Kaksi kertaa vuodessa toimitettavien
lapsiryhmailmoitusten, henkilokuntatietojen ja uusien tyontekijdiden kelpoisuustodistusten
seurannalla varmistetaan myos toiminnan laatua. Toiminnan laatua arvioidaan myds saadun
asiakaspalautteen perusteella. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio- ja
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ohjauskdynnit varmistavat lapsen edun ja pedagogiikan toteutumista yksityisessa
varhaiskasvatuksessa.

Seudun palvelusetelisaantokirjan laatuliite toimii yhtena arvioinnin vélineena
valvontakaynneilla. Palvelusetelituottaja on velvollinen tekemaan
asiakastyytyvaisyyskyselyita joka toinen vuosi laadun arvioimiseksi. Palvelusetelituottaja voi
osallistua kunnan palvelukyky- ja asiakastyytyvadisyyskyselyihin. Muita palveluntuottajia
kannustetaan osallistumaan ja valittamaan tarvittaessa huoltajille tietoa valtakunnallisista
tai kunnallisista asiakastyytyvaisyys- tai seurantakyselyista. Kyselyiden tuloksista tiedotetaan
valvontaa ja ohjausta seka asiakkaita.

Palveluntuottajat ovat velvollisia huomioimaan valtakunnallisen

varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen arvioinnin tuomat linjaukset omassa

toiminnassaan.

Valviran ja aluehallintovirastojen valvonnan painopisteind ovat henkildstémitoitus,
ryhmakoko ja henkilékunnan kelpoisuusvaatimukset. Tampereen kaupunkiseudun
valvonnan ja ohjauksen toimijat huomioivat painopisteet omilla valvontakaynneillaan.
Ryhmadperhe- ja perhepdivahoidossa painopisteend on oman tydn kehittaminen
havainnoinnin kautta.
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